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ABSTRACT 

 

This  research  paper  aims  to  evaluate  the  implementation  of  e-government  system 

provided by local governments in Indonesia. Using qualitative method based on field study, the 

research took place in Sleman regency and Tulungagung regency. Furthermore, the research 

investigates the experience, response, feedback and impression of the e-government system’s 

users,  particularly  online  registration.  Semi-structured  interviews  were  conducted  with  12 

informants representing some demographic characteristics, such as region, gender, residential 

place and age group. The results show that e-government implementation is successful because 

the users are satisfied and feel the benefits of the system. However, the results also reveal that 

some strong strategic efforts should be done in order to improve the quality and the success of the 

system in the future. The research is significant for scholars to understand the development of e-

government in the developing countries as well as the theoretical framework to evaluate  e-

government system success. For the local governments, this research contributes to the 

improvement of e-government system quality 
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ABSTRAK 

 

Artikel ini adalah hasil penelitian yang mengevaluasi kesuksesan implementasi sistem e-

government oleh pemerintah daerah di Indonesia. Bertempat di Kabupaten Sleman dan Kabupaten 

Tulungagung, penelitian dengan metode kualitatif berbasis studi lapangan ini bertujuan 

mengetahui pengalaman, respon, umpan balik dan impresi dari masyarakat para pengguna sistem 

e-government, khususnya perijinan online. Wawancara semi-terstruktur dilakukan terhadap 12 

orang informan yang mewakili beberapa karakteristik demografik, seperti wilayah, jenis kelamin, 

tempat tinggal, dan kelompok umur. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi sistem 

sukses karena para pengguna merasa puas dan merasakan manfaat dari sistem yang mereka 

gunakan. Namun demikian hasil penelitian ini juga menggambarkan bahwa sistem ini masih perlu 

perbaikan untuk peningkatan kualitas dan tingkat kesuksesannya di masa mendatang. Penelitian 

ini penting bagi akademisi untuk memahami perkembangan e-government di negara berkembang 

dan sebagai rerangka teoritis untuk melakukan evaluasi kesuksesan implementasi sistem e-

government. Bagi pemerintah daerah, penelitian ini juga dapat digunakan sebagai refleksi untuk 

peningkatan kualitas sistem e-government.  

Kata kunci: e-government, system, Indonesia 
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